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Resumo — Este artigo faz consideragcdes sobre as mudancas internas das universidades
brasileiras; bem como as grandes mudangas que vem ocorrendo quanto o perfil profissional
exigido pelo mercado de trabalho, frente ao profissional que esta sendo formado. Em virtude
destas tendéncias e dos novos desafios a enfrentar, urgem mudangas, reformulagdes, defini¢do
de novos enfoques e estabelecimento de novas prioridades para o futuro, desencadeando um
processo de mudancgas e desenvolvimento. Estas mudancgas devem levar em consideragéo as
novas perspectivas exigidas do profissional, e também uma nova gama de ferramentas que 0s
docentes e alunos possuem a disposicéo para a busca e producdo do conhecimento. Aqui, ndo
se pretende estipular um modelo educacional pronto, mas apresentar algumas contribuicfes
para a discussdo da interdisciplinaridade, a importancia metodologica do didlogo e da
comunicacdo, tendo a internet como um dos principais meios para sua efetivacdo. Apods as
discussOes a respeito do assunto, é enfocada a experiéncia realizada na Universidade Federal
de Santa Catarina, na disciplina de Planejamento Industrial, do departamento de Engenharia de
Producéo e Sistemas.

1. Introducéo

Vem se delineando nos ultimos anos, um cenario de reducdo do quadro docente nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) puablicas e concomitante reducdo de custos nas
InstituicOes Privadas; ao mesmo tempo em que tem aumentado as exigéncias do mercado e a
demanda por alunos com perfis profissionais diferenciados e areas diversificadas. Neste
quadro, pode-se pensar em algumas possibilidades para vencer esses novos desafios, dentre os



quais destaca-se a necessidade de substituicdo de uma concepcdo fragmentaria do
conhecimento a partir de uma atitude interdisciplinar que permita articular saberes, ao tratar os
problemas de uma forma contextualizada em uma época de mundializacéo.

A retorica sobre a interdisciplinaridade vem sendo discutida desde a década de 70 por
especialistas no Brasil, no sentido de superar a dissociacdo dos saberes entre os especialistas,
reduzindo os obstaculos ao enriquecimento reciproco a partir de um trabalho em comum, de
busca de interacdo e/ou trocas, ou seja, procurando atuar no espaco de negacao e superacao de
fronteiras disciplinares.

Essa discussdo vem sendo desencadeada em varias instituicbes da sociedade podendo
destacar o Governo, federacGes de empresas, universidades e entidades de carater privado que
ndo visam o0 lucro. O argumento levantado por tais instituicbes, baseia-se na melhor
comunicacdo entre profissionais de areas distintas e maior sinergia no trabalho em conjunto.

Contudo, deve-se ter a preocupacdo de ndo incorrer em riscos pela falta de
aperfeicoamento técnico, e ainda garantir a formacdo desse profissional, vislumbrando a
contribuicdo das vérias disciplinas fundamentais a sua formacéo geral.

Nas préximas secdes, o trabalho contara com a seguinte estrutura: analise sobre o
cenario atual do mercado de trabalho e das IES; a possibilidade de efetivacdo de um trabalho
interdisciplinar; exemplo pratico relatando uma experiéncia em uma disciplina de graduacéo; e
por ultimo as consideragdes finais do assunto.

2. Cenario Atual

Ao observarmos o mercado de trabalho e o profissional egresso das universidades, nos
deparamos com duas realidades distintas e conflitantes. A tendéncia das universidades a
introspecdo, sem a preocupacdo com 0 que esta a sua volta ndo é mais admissivel, o mercado
em constante mutacao exige um profissional com o conhecimento especifico de sua profisséo,
mas também com uma visdo do todo, e principalmente o profissional que saiba buscar
conhecimento a todo momento, atento a novas tecnologias e desenvolvimentos. Ha a
necessidade do profissional que saiba exercer suas funcdes especificas, mas que também tenha
habilidades distintas como as de comunicacdo com outras areas, lideranca, administracéo,
estudo de viabilidades, uso de meios e outros.

Dessa forma, as universidades ndo podem mais ser resistentes a mudancgas, pois é
crescente a diversidade de novas situacbes em que se deparam, exigindo que se preocupem
com o curto, médio e longo prazo de absorcdo de inovacdes e da demanda, experimentando
assim grandes transformacoes.

Em grande parte a demanda por mudancas é externa, mas existem fatores internos que
também corroboram.

Como fatores externos podemos citar:

e aumento da demanda social e a necessidade de dirigir-se a uma clientela mais
diversificada;

e cortes nos gastos publicos em educacdo superior, 0 que tem obrigado 0s
estabelecimentos a conceber programas e sistemas de classe distintos e mais
rentaveis;

e mudancgas nas necessidades do mercado, como reflexo de novos contextos e
como conseqliéncia da globalizacédo e da reorganizacao das economias;

e sistemas de avaliacdo, tanto internos como externos.



Como fatores internos podemos citar:

e progresso da ciéncia;

e crescente consciéncia da necessidade de fomentar as abordagens e formas
interdisciplinares de ensino, pesquisa e extensao;

e veloz desenvolvimento de novas técnicas de informacdo e comunicagdo, e suas
aplicacdes cada dia mais numerosas as diversas funcdes e necessidades;

e desenvolvimento da pesquisa;

e adistancia entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

2.1 Analise do Ambiente

Verificando as ameacas e oportunidades do ambiente, é possivel identificar as
melhores formas de evitar ou usufruir destas situacdes. O olhar a universidade como um todo,
inclui itens como: aspectos culturais; aspectos sociais, politicos e econdémicos; insercdo na
comunidade; evolucdo tecnoldgica; mercado de trabalho; area de abrangéncia; desempenho
institucional; competitividade; e tendéncias do ambiente.

Num mundo em rapido processo de evolucdo tecnoldgica e globalizacdo, a
universidade precisa competir ndo s6 com outras universidades, mas também com um sistema
de informacgdes e pesquisa, formal ou informal, extremamente dindmico e crescente;
assumindo seu papel decisivo no processo de desenvolvimento tecnoldgico, cultural, social e
econémico da sociedade (Bodini, 1998).

As universidades enfrentam a expansdo quantitativa (apesar das desigualdades de
acesso), a diversificacdo de estruturas organizacionais, dos programas e das formas de estudo
e ainda as restrigdes financeiras. Sem deixar de considerar a distancia entre o saber e a
construcdo do mesmo, ou seja a relacao entre 0 ensino e pesquisa.

A qualidade e eficiéncia da instituicdo, sdo preocupacfes, ha algum tempo, dentro de
muitas universidades, que para tanto tem buscado o desenvolvimento de programas de ensino
e qualificacdo de pessoal (docentes e ndo docentes), buscando o melhor desempenho global e
operacional da instituicao.

3. Interdisciplinaridade

O mercado de trabalho, como era de se esperar, estd muito competitivo. Os
profissionais que sabem trabalhar em equipe, que possuem conhecimentos de outras areas e
sabem comunicar-se com areas distintas, ttm maiores possibilidades de obter uma margem de
éxito em seus objetivos perante a concorréncia.

Esta discussdo se confirma quando € observada a rapidez com que caminha a
humanidade em fungdo do crescimento das taxas de geracdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico, e sua rapida difusdo chega a atingir niveis fantasticos; uma vez que estes
conhecimentos, pds Il Grande Guerra, dobram a cada dez ou quinze anos (Price, 1963).

Face aos desafios existentes na sociedade contemporanea, existe a necessidade por
parte dos profissionais que irdo atuar no mercado de continuamente manter-se atualizados.

Este cenario desafiador estimula os educadores a desenvolverem formas alternativas de
ensino, para formacdo de pessoas aptas a enfrentar as condigdes de trabalho exigidas neste
final de milénio.



A primeira alternativa proposta neste ensaio diz respeito ao ensino de engenharia numa
perspectiva interdisciplinar.

Segundo Japiassu (1976; 74) ““a interdisplinaridade se caracteriza pela intensidade
das trocas entre os especialistas e pelo grau de integracao real das disciplinas, no interior de
um projeto especifico de pesquisa’. Assim, somente o trabalho em equipe € capaz de permitir
um confronto de pontos de vistas e o conhecimento mais completo e mais rico do objeto da
pesquisa.

O enfoque interdisciplinar pode ser uma opcéo a ser oferecida aos cursos de graduagéo
na area de engenharia, com o objetivo de possibilitar aos académicos a oportunidade de
desenvolver habilidades amplas, como as de: comunicacdo, entendimento e trabalho em
equipe com profissionais de outras engenharias e/ou outras areas distintas.

Antes de iniciarmos a abordagem técnica da interdisciplinaridade como um conceito
que auxilie o desenvolvimento das disciplinas da area da engenharia, seria interessante
mencionar, do ponto de vista ético, quando se fala em acdo interdisciplinar deve ficar patente a
compreensdo de complementaridade que deve existir entre as areas envolvidas, no trabalho
conjunto.

Desta forma, o trabalho interdisciplinar deve levar em conta &rea prioritarias,
considerando sim que todos os enfoques e partes sdo de suma importancia na formacédo, ou
seja, ““ter um conhecimento que religue as partes ao todo e, evidentemente, o todo as partes”
(Morin, 1999; 22).

Por isto que o tratamento interdisciplinar € um grande desafio para as IES, pois as
relacbes humanas possuem suas peculiaridades, e seu desenvolvimento nem sempre se
constitui em uma tarefa facil quando se esta trabalhando com pessoas de diferentes areas e
formacdes profissionais.

A cooperacdo entre os docentes envolvidos, nos projetos interdisciplinares, é de suma
importancia para o0 sucesso, uma vez que ela auxiliara a aliviar as tensbes entre 0s
profissionais. A cooperagdo implica em aprender a tirar proveito da diversidade existente em
cada componente do projeto interdisciplinar, explorando suas diferencas, utilizando a criacéo
latente em cada individuo. A cooperacdo designa um conjunto de processos que auxiliam a
regular as tensbes entre as especialidades de cada individuo e mobiliza-las para atender as
metas propostas.

Além das questdes éticas, outras barreiras e desafios devem ser transpostos para a
compreensdo da interdisciplinaridade, sendo que uma delas passa pela comunicagdo. A
comunicacdo entre os elementos do grupo deve ser de capital importancia, para o
entendimento do individuo pelo grupo. Por isto, os conceitos devem ser padronizados em uma
linguagem comum que seja bem dominada por todos, sem dirimir duvidas, primando pela
simplicidade e transparéncia dos conceitos, tornando a comunicacéo fécil. Se isto ndo ocorrer
deve-se iniciar um processo cognitivo entre os profissionais para que os conceitos necessarios
sejam trabalhados e entendidos pela equipe (Bourdichon, 1999).

A busca pela informacdo e a construcdo do conhecimento, a auto-aprendizagem, é
outro conceito que a educacdo formal, tanto nas escolas como nas IES, tem deixado de lado.
O nivel de informacdo que o aluno recebe pelas varias fontes externas disponiveis muitas
vezes é mais atualizado que na academia, mas a qualidade desta na universidade ocorre de
forma melhor sistematizada que na midia. Por este motivo o ensino formal pode ser
complementado com o uso de midias e outros meios eletrénicos existentes, como por exemplo
a internet. Nas IES os docentes podem usar como meio de complementacdo de suas atividades
0 uso de paginas eletronicas (home-pages) e indicacdo de fontes complentares.



Neste sentido, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), através do
Laboratério de Sistemas de Apoio a Decisdo (LabSAD), tem realizado ensaios e experiéncias
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo em trés disciplinas de graduagdo da Engenharia de
Producéo, as quais os professores do LabSAD possuem tutoria.

4. O Caso da Engenharia de Produgédo da UFSC

O Laboratoério de Sistemas de Apoio a Decisdo do Departamento de Engenharia de
Producdo da UFSC foi criado em 1985 com objetivo de desenvolver programas aplicativos
computacionais em Engenharia de Producéo, para apoio as disciplinas de graduacdo sob sua
responsabilidade: Economia da Engenharia, Planejamento Industrial e Geréncia de Projetos.

O Laboratorio envolve professores da area, alunos de graduacdo e pds-graduacao.
Atualmente, o LabSAD conta com uma parceria com uma empresa de software de gestdo
empresarial, que faz com que os alunos tenham acesso a ferramentas computacionais de
mercado, atividades de pesquisa de iniciacdo cientifica, fomento a producéo de dissertacbes de
mestrado e teses de doutorado, producdo de softwares de apoio a decisdo gerencial, livros,
artigos técnicos, apoio ao desenvolvimento educacional com o auxilio do computador para
ensino presencial e criacdo de um programa de ensino a distancia das trés disciplinas de
graduacao.

A introducdo da ferramenta computacional no ensino de graduacdo na década passada
foi uma atitude de pioneirismo dentro do curso de Engenharia de Producdo. O LabSAD
manteve a caracteristica inovadora divulgando informac6es adicionais através da Internet e
disponibilizando acesso e comunicacdo entre monitores e professores das disciplinas e 0s
alunos, através de correio eletrdnico.

Com a crescente incorporacdo da tecnologia de informacdo e comunicacdo nas
empresas e na vida das pessoas, cabe as universidades adaptarem-se e inserirem no seu
contexto o potencial destas midias no processo ensino-aprendizagem. As constantes
transformacdes que vem ocorrendo no mundo com o desenvolvimento de novas tecnologias
tém influenciado todos os campos do conhecimento.

Sabe-se, que a forca mais poderosa para gerar mudancas internas nas universidades é o
ambiente externo a ela. Estas novas tecnologias tém sido largamente usadas no ensino
presencial e a distancia. Portanto, o LabSAD encontra-se em fase de elaboracdo e implantagédo
de trés disciplinas da graduacdo em Engenharia de Producdo, para serem ministradas a
distancia, utilizando a internet como ferramenta.

A Rede também vem sendo utilizada para ser desenvolvida uma experiéncia, inserida
no contexto interdisciplinar, do curso acima referido, na disciplina de Planejamento Industrial.

A disciplina tem como objetivo fazer com que o aluno entende e saiba elaborar um
anteprojeto industrial, sendo abordados, principalmente, 0s seguintes assuntos:

NocoOes de Planejamento Empresarial,

Etapas de um Empreendimento Industrial;
Metodologia para Elaboragéo dos Ante-Projetos;
Estudos de Mercado e Localizagéo;

Anélise de Tecnologias e Fatores de Producéo;
Caracterizacdo do Processo Produtivo;

Estudo do Tamanho. Determinacdo do Investimento;
Projecdo de Receitas e Custos;

Anaélise de Retorno do Investimento.



Dentro de uma visdo tradicional, anteprojeto, pode ser definido como um estudo de
viabilidade técnica, econdmica e financeira cujo grau de profundidade é aquele suficiente para
que se possa tomar as respectivas decisdes sobre 0s parametros necessarios a elaboragdo da
Engenharia Bésica.

Dentro de uma nova visao, baseada no contexto atual, anteprojeto é a etapa de um
empreendimento industrial que consiste num conjunto de defini¢cbes de pardmetros necessarios
a elaboracdo dos projetos de engenharia, defini¢cdes essas decorrentes das decisdes estrategicas
para 0s negdcios da empresa (Casarotto F° e Castro, 1999).

O aluno, o profissional tém de ter uma visao de planejamento de acOes estratégicas que
se enquadrem num novo contexto de mercado, em que as empresas necessitam antecipar
acoes, produtos, desenvolver necessidades, sobreviver e estar sempre competitiva.

O aluno do Curso de Engenharia de Producdo da UFSC pode dar énfase a sua
formagcéo e ser habilitado como engenheiro eletricista, civil ou mecénico. As turmas possuem
quase a mesma formacao técnica da engenharia de énfase (em relacdo aos alunos que cursam
exclusivamente uma das trés citadas), associada uma ementa basica que contempla as areas da
engenharia de producdo.

Assim, a disciplina de planejamento industrial que os alunos cursam, ndo importando a
énfase de escolha, deve formar bons projetistas em sua area de negocio. O produto
correspondente a 60% da avaliacdo € um anteprojeto, o qual o grupo de trés a quatro alunos
deve apresentar no final do periodo.

Os trabalhos sdo divididos em quatro &reas, com temas correspondentes aos setores: de
construcdo civil, elétrico, mecanico e de servigos.

O desafio estd em apresentar informagdes basicas acerca dos assuntos abordados na
disciplina associado a abrangéncia e ao mesmo tempo especificidade exigida, devido ao
variado numero de temas dentro dessas enormes areas, que podem, dependendo da
criatividade do grupo, inserir idéias de anteprojetos de temas nem associados com a
engenharia, especificamente.

Para enfrentar tal desafio, 0 LabSAD, através de seus professores e monitores da
disciplina, esta realizando uma experiéncia inédita: disponibilizando 54 trabalhos, produzidos
nos ultimos anos, divididos nas quatro maiores areas de concentracdo dos temas, 0s quais 0s
alunos podem pesquisar, identificar caracteristicas de um anteprojeto de forma mais prética e
dentro de um tema especifico ja desenvolvido.

A idéia é evoluir os temas ou, no minimo, promover uma melhoria na qualidade dos
anteprojetos apresentados no final do periodo.

O aluno pode utilizar a internet de qualquer lugar onde estiver para ter acesso as bases
de informacédo contendo os trabalhos em seus diversos temas e discutir, por exemplo, com 0
grupo acerca de possibilidades de enriquecimento do tema escolhido no presente baseado em
um tema defendido no passado.

A idéia desse trabalho é fazer com que o professor, em sala de aula, dé um enfoque
mais genérico aos conceitos da disciplina e o aluno acrescente a esses conceitos, informacdes
especificas relacionadas a sua area de interesse ou mesmo aquela que 0 mesmo detenha maior
afinidade.

Com isso, a disciplina atende a um publico maior e incentiva o auto-aprendizado
mediado pela internet, sendo também promovido o trabalho em grupo, em equipe, tdo
necessario para melhoria da comunicacdo e melhor sinergia nos ambientes de trabalho das
empresas dos tempos atuais.



5. Considerac0es Finais

Diante do exposto, pode-se reafirmar que vem se delineando nos Gltimos anos, um
cenario de reducdo do quadro docente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e
concomitante reducdo de custos nas InstituicOes Privadas; a0 mesmo tempo em que tem
aumentado as exigéncias do mercado e a demanda por alunos com perfis profissionais
diferenciados e areas diversificadas. Neste quadro, pode-se pensar em algumas possibilidades
para vencer esses novos desafios, dentre os quais destaca-se a necessidade de substituicdo de
uma concepgdo fragmentaria do conhecimento a partir de uma atitude interdisciplinar que
permita articular saberes, ao tratar os problemas de uma forma contextualizada em uma época
de mundializacéo.

Trés consideragdes sdo propostas para mitigar esse problema: 1) a busca por uma
melhor comunicacéo e interacdo, entre os docentes de areas distintas envolvidos no processo
de ensino-prendizagem dos cursos de engenharia, seria 0 primeiro ponto; 2) O incentivo ao
auto-aprendizado, através de uma  metodologia  baseada em  principios
interaciostas/construtivistas, de trocas entre o sujeito e 0 objeto do conhecimento. e, 3) 0 uso
da internet como complemento a formacdo basica nas disciplinas que se enquadram no perfil
de diversificacdo profissional das areas da Engenharia.

Deve-se ressaltar que em todo esse processo se faz necessario o cuidado com a
comunicacdo entre os docentes com o0 uso do bom senso e ética alguns pontos que devem ser
trabalhados, entre eles destacam-se novamente a comunicacdo entre os docentes para a
efetivacdo de um trabalho que busque a formacdo integral do profissional; também que todo o
processo deve ser permeado com o0 uso do bom senso e ética.

O Caso da Engenharia de Producdo da UFSC representa um bom exemplo de que se
pode, através de atitudes simples e uma postura voltada a democratizacdo da informacéo e o
incentivo ao auto-aprendizado, ao trabalho em grupo, pode-se conseguir formar pessoas com
capacidades de pensar globalmente e agir localmente.
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